الفصل الأول: الإطار ألمفاهيمي لإدارة المعرفة.

المبحث الأول: ماهية إدارة المعرفة

1-  مفهوم إدارة المعرفة

        أ- نشأة إدارة المعرفة

       ب- تعريف إدارة المعرفة

       ج- اتجاهات إدارة المعرفة

2-  أهمية إدارة المعرفة
3-  أهداف إدارة المعرفة

4-  نماذج إدارة المعرفة

           أ- نموذج Gupta & Jaston 
      ب- نموذج Marquardt 
      ج- نموذج OSD Comptroller 

       د- نموذج Duffy
       هـ- نموذج Hope: 

المبحث الثاني: عمليات إدارة المعرفة

 1-  تشخيص المعرفة

          أ- المصادر الداخلية
          ب- المصادر الخارجية
2-  توليد المعرفة Knowledge generation 
3-  خزن المعرفة Knowledge Storage
4-  توزيع و تطبيق المعرفة Knowledge Distribution & Application 

المبحث الثالث: نظم إدارة المعرفة

1-  مفهوم نظم إدارة المعرفة
2-  المكونات الأساسية لنظم إدارة المعرفة

           أ- نظم اكتشاف المعرفة

           ب- نظام إدارة المعرفة والتكنولوجيا
           ج- تصميم نظام اكتشاف المعرفة

           د- مستودع البيانات:

3-  متطلبات نظم العمل المعرفية

4- أنواع نظم إدارة المعرفة

         أ- نظم العمل المعرفية Knowledge work systems 

         ب- نظم دعم القرارات المستندة على المعرفة Knowledge-Based Decision Office
         ج- نظم الذكاء الاصطناعي Artificial Intelligence Systems
الفصل الثاني: فريق المعرفة و اثر إدارة المعرفة على المنظمة

المبحث الأول: فريق المعرفة Knowledge team 
1-  صناع المعرفة Knowledge Workers  

2-  مديرو المعرفة: قيادة المعرفة 

3-  إدارة معرفة الزبون Customer Knowledge Management 

المبحث الثاني: أثر إدارة المعرفة على المنظمة

1-  أثر إدارة المعرفة على الأفراد

2- الأثر على العمليات

3-  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والأداء التنظيمي

 (1)     توفيق سريع علي باسردة، مرجع سبق ذكره‘ ص 52.


 





