قائمة المراجع :

1 -  اديدجي باديرو ، الدليل الصناعي إلى الايزو 9000 ،دار فجر للنشر و التوزيع ، الطبعة الثانية ، سنة 1999 . 
2 - خضير كاظم حمود، " إدارة الجودة الشاملة"، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، 2000. 
3 - سمير محمد عبد العزيز، جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة و الايزو 9000 ، مكتبة الإشعار، الطبعة الأولى، مصر، سنة 1999. 
4- فريد عبد الفتاح زين الدين، تخطيط و مراقبة الإنتاج -مدخل إدارة الجودة- جامعة الزقازيق، مصر سنة 1997. 
5- كاظم نزار ألركابي ، الإدارة الإستراتيجية : العولمة و المنافسة ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى، سنة 2004 ، الأردن.
6 -  مؤيد سعيد السالم ، أساسيات الإدارة الإستراتيجية ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ،  الأردن، سنة 2005. 
7 -  محمد عبد الوهاب العزاوي ، أنظمة إدارة الجودة و البيئة ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، سنة 2002 ، عمان. 

8 - محمد عبد الوهاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري العلمية للنشر و الطباعة، الأردن، سنة 2005.  
9 - نبيل مرسي محمد ، إستراتيجية الإنتاج و العمليات ، دار الجامعة الجديدة ، سنة 2002 ، مصر. 
10- نبيل مرسي خليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، الدار الجامعية ، سنة 1996 ، مصر. 
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