1- تعريف الشركة: تعتبر شركة أمية: الشركة العامة للدهانات و الصناعات الكيماوية من أهم شركات القطاع العام و قد تم تأميمها سنة 1961 ، يقدر رأسمالها ب 30 مليون ليرة سورية و هذا منذ آخر تعديل لرأسمالها سنة 1984، و لم تعرف خسارة منذ هذه السنة، تعتبر منتجاتها ذات نوعية جيدة كما أن لديها تركيبة دهانات مميزة بالمقارنة مع الأنواع الموجودة في السوق السورية، غير أنها تعرف منافسة شديدة من طرف أكثر من 400 شركة قطاع خاص.
عملية الرقابة على الجودة: تتوفر الشركة على مخبر خاص بالرقابة على الجودة الذي يقوم بالتأكد من مطابقة المنتجات للمواصفات الفنية. و تتم عملية الرقابة على جودة منتجاتها خلال ثلاثة مراحل وهي مراقبة المدخلات مراقبة المنتجات عند الانتهاء من الإنتاج و مراقبة المنتجات و هي في المخازن.

· مراقبة المدخلات: تتم في هذه المرحلة مراقبة المواد الأولية من اجل التأكد أنها تطابق المواصفات الفنية المدونة في دفتر الشروط و لا يتم إدخالها إلى الورشة إلا إذا كانت مطابقة للمواصفات. 

·  المراقبة في مرحلة الإنتاج: يتم في هذه المرحلة اخذ عينة عشوائية من كل حلة و الحلة تتكون من 600 كيلوغرام، ليتم اختبار العينة و بعد التأكد من مطابقتها للمواصفات المطلوبة يتم تعبئتها. و أخذها إلى المخازن.
· المراقبة خلال عملية التخزين: بعد تعبئة المنتجات و وضعها في المخازن فانه يتم اخذ عينة من فترة إلى أخرى حتى يتم فحصها من اجل ملاحظة إذا ما طرأ على المنتجات أي تغيير.

ليست لدى الشركة نية في العمل على الحصول على شهادة الايزو و هذا نتيجة إلى عدم توفر الشركة على متطلبات التأهل لنيل شهادة الايزو التي تعتبر نظام لإدارة الجودة فالرقابة تكون من الحارس و مرورا بالأبنية وصولا إلى المنتجات. غير أن الشركة تعاني من قدم أبنيتها و من عدم إمكانيتها لوضع نظام إدارة للجودة ليتم المصادقة علية  من اجل الحصول على شهادة الايزو. 
غير أن الشركة تقوم بتطبيق مواصفات فنية خاصة بمجال عملها، و الحرص على مطابقة منتجاتها مع هذه المواصفات.                                           
