المقدمة : 
      لقد أصبحت الشركات تنشط في سوق يتسم بالمنافسة الشديدة و هذا نتيجة الانفتاح على الأسواق العالمية  التي أصبحت تعرف نمطية في المنتجات و الأذواق بسبب العولمة التي تعرفها الأسواق و من بين مظاهر هذه الأخيرة ظهرت المواصفات القياسية الايزو من اجل توحيد مقاييس الجودة و وضع أسس مشتركة تسمح بالرجوع إليها في التبادلات العالمية و حتى التبادلات المحلية، و قد أصبحت جودة المنتجات أساسا مهما في هذه التبادلات و أساسا في التفوق و تحقيق الريادة.  و كنتيجة لكل ما سبق توجب على مختلف الشركات ضمان جودة منتجاتها عن طريق وضع نظام إدارة الجودة يسمح بضمان الجودة عند كل مستوى من مستويات الإدارة، وليس على مستوى المنتجات فقط. هذا النظام هو نظام إدارة الجودة المطابق للمواصفات العالمية الايزو 9000و الذي يتماشى و طبيعة و خصوصية كل شركة، الذي يحقق التحسين المستمر من اجل إرضاء متطلبات و رغبات الزبائن،وبالتالي كسب ولاء الزبائن الذي يؤدي إلى رفع حصتها السوقية عن طريق رفع قدرتها التنافسية . 

        و سنحاول معالجة هذه النقاط من خلال طرح الإشكالية التالية : 

 ما مدى تأثير حصول الشركة على شهادة الايزو 9000 في الإستراتيجية التنافسية للشركة ؟
      و لتحليل هذه الإشكالية نقوم بطرح مجموعة الأسئلة الفرعية : 
ـ ما المقصود بالجودة ؟ 
ـ ما المقصود بالا يزو ؟ و ما هي المراحل التي مرت بها المواصفات إلى حين وصولها إلى الايزو 9000 إصدار سنة 2000 ؟ 

ـ ما هي المراحل التي يجب المرور عليها من اجل الحصول على شهادة الايزو 9000؟

ـ ماذا نقصد بالإستراتيجية التنافسية و كيف تقوم الجودة بالتأثير عليها ؟
    و للإجابة على التساؤلات المطروحة يمكننا صياغة الفرضيات التالية : 

ـ شهادة الايزو تعتبر من أهم عوامل رفع تنافسية الشركات في سوق تنافسي .
ـ الحصول على الشهادة يعتبر هدف كل الشركات التي تريد مواكبة منافسة الأسواق المحلية و العالمية. 

     و ترجع دوافع إلى اختيار هذا الموضوع إلى الأهمية البالغة للموضوع  و التي يمكن اختصارها فيما يلي : 

ـ أهمية الجودة كعامل أساسي لنجاح الشركات 

ـ بلوغ المستهلكين درجة من الوعي و التطلب التي تفرض على المؤسسة مواكبة رغباتهم 

      أما عن أهداف هذه الدراسة فنلخصها فيما يلي : 

ـ البحث في مفاهيم الجودة و الايزو
ـ توضيح كيفية الحصول على شهادة المطابقة للمواصفات الدولية 

ـ محاولة إيجاد العلاقة بين التحصل على شهادة الايزو و تنافسية الشركة 

ـ حث المؤسسات على ضرورة الحصول على الشهادة كشرط لبقائها في السوق عن طريق تلبية رغبات زبائنها.
        وللإجابة على إشكالية الدراسة و إثبات صحة الفرضيات اعتمدنا المنهج الوصفي، عن طريق تقسيم البحث إلى ثلاثة مباحث الأول يتناول مفهوم الجودة و الايزو و تطوره التاريخي من خلال ذكر الإصدارين للمواصفات الايزو 9000 لسنتي 1994 و 2000، 
أما في المبحث الثاني فقد قمنا بتعريف الإستراتيجية التنافسية و العوامل المحددة لها بالإضافة إلى ذكر مختلف بدائل الاستراتيجيات التنافسية المتاحة للشركات، و أخيرا تبيان اثر الجودة في تحسين كل من الإنتاجية و الربحية في الشركات. أما في المبحث الأخير فقد قمنا بدراسة تطبيقية على فرع شركة هنكل في الجزائر من خلال ذكر واقع الجودة في الشركة و المراحل التي قامت بها الشركة من اجل الحصول على الشهادة.
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