الخاتمة:
        تعرف الأسواق منافسة حادة ، نتيجة للتغيرات الاقتصادية و التطور السريع الذي عرفته  جميع المجالات ، و من اجل مواجهة هذه المنافسة فانه ينبغي على المؤسسات تحسين جودة منتجاتها من اجل تلبية أحسن لرغبات زبائنها ، الذين أصبحوا يطلبون منتجات ذات جودة مع مراعاة العلاقة سعر / جودة ، و لم يكن أمام المؤسسات إلا تبني نظام إدارة للجودة مطابق للمواصفات العالمية الايزو 9001 الذي يسمح بضمان الجودة على كل مستويات المؤسسة
و يمكن استخلاص النتائج التالية من خلال البحث:

ـ تعتبر الجودة سلاح تنافسي مهم من اجل جذب المستهلكين و تحقيق التميز و الريادة في سوق منافسة تامة. 

ـ تساهم شهادة الايزو 9001 في تحسين أوضاع المؤسسات لتحقيق التميز في السوق من خلال نظام إدارتها أو من خلال جودة منتجاتها . 

ـ  كما تساهم شهادة الايزو 9001 في تحقيق رضا الزبائن و بالتالي زيادة الحصة السوقية ، و التحسين الداخلي الذي يوفر زيادة الإنتاجية و تقليل تكاليف اللاجودة . 

ـ  الحصول على شهادة الايزو يعطي بعدا اشمل للجودة ، حيث أن عملية مراقبة الجودة لم تعد تقتصر على المنتجات فقط بل تعدتها إلى نظام إدارة المؤسسة . 

 ـ  تحرص المؤسسة على التحسين المستمر الذي ينعكس على تطوير و توسيع تشكيلة منتجاتها . 

 ـ  يعتبر العمال من ابرز المساهمين في نظام إدارة الجودة في المؤسسة فهم الذين يقومون بضمان الجودة على المستوى التنفيذي ، فالجودة هي مجموع البصمات التي يتركها العاملون على المنتجات ، و إن أرادت المؤسسة الحفاظ على الشهادة فانه يتوجب عليها التركيز على أهمية دور العمال في ضمان الجودة . 
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