خطة البحث 
مقدمة : 
  المواصفات القياسية الايزو 9000:المبحث الأول
  مفهوم الجودة:المطلب الأول 
  تعريف الايزو و تطوره التاريخي :المطلب الثاني 

 مراحل الحصول على شهادة الايزو 9000:المطلب الثالث 
الاستراتيجيات العامة للتنافس:المبحث الثاني 
مفهوم الإستراتيجية التنافسية و العوامل المحددة لها   : المطلب الأول

 الاستراتيجيات التنافسية  : المطلب الثاني

  أثر الجودة في تحسين الإنتاجية و الربحية :المطلب الثالث 
المبحث الثالث : 
 تقديم للمؤسسة   :المطلب الأول 

 واقع الجودة في المؤسسة  :المطلب الثاني  
  واقع رقابة الجودة في شركة أمية للدهانات   :المطلب الثالث 
خاتمة.
