· مقدمة :

يثير موضوع التنظيم الداخلي مشكلات أساسية مهمة في المصنع الحديث مثل نوع البناء وتصميم التنظيم الداخلي ونمط الإنتاج ومتطلباته وحركة المواد والعاملين والخدمات المساعدة وغيرها الكثير مما يجعل من التنظيم الداخلي للمصنع أهمية كبيرة تستلزم الدراسة والتحليل للإعتبارات والعوامل الكثيرة المؤثرة فيه مما يجعل هذا التنظيم وسيلة فعالة في كفاءة ومرونة النظام الإنتاجي كله 
· مشكلة البحث:
1. هل تتوقف تكاليف الإنتاج على كفاءة خط سير المواد بين العمليات الصناعية المختلفة للعملية الإنتاجية 

2. هل تتوقف مقدار الإستثمارات في العدد والآلات على كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع 

3. هل يتوقف تحقيق أفضل استخدام للطاقة البشرية على كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع 
4. هل يتوقف تحقيق أفضل إشراف من جانب رؤساء العمل على كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع
· أهمية البحث :
إن أهمية التنظيم الداخلي للمصنع تكمن بالحاجة الملحة لإقامة نظام متكامل للإنتاج في نطاق المصنع وفقا" لمواصفات السلعة المراد إنتاجها وطبيعتها ،وطبقا" لحجم الإنتاج المتوقع وطبيعة العمليات الصناعية وتسلسلها بما يؤدي في النهاية إلى تحسين أداء العمل

· أهداف البحث:

1. بيان مدى  تأثير خط سير المواد بين العمليات الصناعية المختلفة للعملية الإنتاجية على تكاليف الإنتاج 
2. بيان مدى تأثير كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع على مقدار الإستثمارات في العدد والآلات 
3. بيان مدى تأثير كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع على تحقيق الإستخدام الأفضل للطاقة البشرية 
4. بيان مدى تأثير كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع على تحقيق أفضل إشراف من جانب رؤساء العمل
· منهج البحث :
 اعتمد هذا البحث على المنهج التحليلي الوصفي والمنهج الاستقرائي.

· مجتمع الدراسة :
الشركات الصناعية السورية التابعة للقطاع العام.
· عينة الدراسة :
الشركة الطبية العربية (تاميكو)
· محددات الدراسة :
1) اقتصار الدراسة على شركة فقط من شركات القطاع العام .

2) عدم الإفصاح من قبل المدراء عن كافة المعلومات , أو إعطاء معلومات غير دقيقة .

3) محدودية الموارد المالية والبشرية والزمنية المتاحة للباحث .
1. تعريف التنظيم الداخلي للمصنع :2
وبالتالي يمكن تعريف التخطيط الداخلي بأنه تخطيط مسالك المواد حتى تصبح منتجا" تام الصنع، ومسالك إنتاج كل جزء من الأجزاء التي يتكون منها المنتج، وكل عملية من العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية لتحقيق أحسن نتائج اقتصادية ممكنة
2. القرارت الإستراتيجية والتشغيلية وتأثيرها على التصميم الداخلي للمصنع:3
وفي ضوء ما تقدم فإننا يمكن أن نطرح السؤال الآتي حول أهمية التنظيم الداخلي وهو هل إن قرار التنظيم الداخلي يعتبر قرار استراتيجي أم قرار تكتيكي؟ وللإجابة هوأن هناك جوانب في التنظيم الداخلي (من حيث الكلفة والتأثير الطويل الأمد على ميزة التنافسية , تجعل من اختيار التنظيم الداخلي قرار استراتيجي. وجوانب أخرى في التنظيم من حيث سرعة الحركة المستمرة للمواد والقوى العاملة ومرونة العمليات تجعل من استغلال وتشغيل التنظيم الداخلي قرار تكتيكي. والواقع أن بوفا أشار إلى أن التنظيم الداخلي يعتبر قرار استراتيجي ويضعه ضمن قرارات تصميم النظام الإنتاجي وهو بدوره يحدد ويؤثر في قرارات استراتيجية أخرى مثل اختيار الآلات(حسب نوع التنظيم الداخلي يتحدد نوع الآلات ذات أغراض خاصة أو ذات أغراض عامة وتصميم التشغيل وكلا الجانبين يدخلان ضمن القرارت الإستراتيجية المتعلقة بتصميم النظام الإنتاجي. كما أن شرويدر يعتبر اختيار نمط التشغيل واختيار الآلات وهما يرتبطان بنوع التنظيم الداخلي ضمن قرارات التصميم الإستراتيجي.وإن تحليل تدفقات التشغيل وتوفير الصيانة للآلات وهما يرتبطان بالآثار التشغيلية للتنظيم الداخلي ضمن قرارت استغلال وتشغيل النظام الإنتاجي التكتيكية؟ في حين أن ولرايت يهتم بتكنولوجيا التشغيل التي ترتبط بنوع التنظيم الداخلي مما يجعله ذا دور كبير في تحقيق الميزة التنافسية. لهذا فإننا نعتبر اختيار التنظيم الداخلي قرار استراتيجي ذا أهمية طويلة الأمد 
3. العوامل التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات1 :
 من أجل تحضير المصنع وتجهيزه بالأقسام اللازمة والآلات والمعدات لابد من دراسة العمليات الإنتاجية التي ستؤدي إلى إنتاج السلع وتحقيق الأهداف المنشودة ،فيجب التعرف على الآلات الرئيسية في كل عملية من حيث النوع والكم ثم التعرف على العدد الثانوية التي تسهل عمل النوع الأول.
إن أهم العوامل التي تؤثر على تجهيز المصنع وترتيبه ما يلي :
1. نوع الصناعة: يمكن تصنيف الصناعات الحديثة إلى الأنواع التالية والتي كلا منها يستلزم تجهيزا يناسب عملياته الإنتاجية وهي :الصناعات الاستخراجية  والصناعات التشكيلية أو التشغيلية  والصناعات التحليلية أو التجزئية  والصناعات الخلطية  والصناعات التجميعية التركيبية .
2. نوع المنتج : يعد عاملا مهما يؤثر على عملية التخطيط والتجهيز،فمثلا يكون التجهيز لصناعة الأدوية مختلفا عنه لصناعة الدهانات مع العلم أن كلاهما من الصناعات الخلطية ،كما لحجم المنتج ووزنه وطبيعته (سائل ،صلب ، مسحوق) تأثير أيضا فوسائل نقل السوائل تختلف عن نقل المواد الصلبة الكبيرة الحجم .
3. كمية الإنتاج : تؤثر كمية الإنتاج تأثيرا كبيرا على طريقة التجهيز ،حيث أنها تحدد طريقة الإنتاج (مستمر، أم حسب الطلب ) ووسائل النقل الداخلي ونوع الآلات (عامة الغرض ،خاصة الغرض ، ذاتية القيادة، أو يدوية).
4. الخدمات المختلفة اللازمة للعملية الإنتاجية : وتعتبر من المحددات الرئيسية لتجهيز المصنع مثل خدمات المناولة والنقل الداخلي والخارجي وخدمات الصيانة والتخزين المؤقت وغيرها من خدمات الطاقة والتهوية ولا ننسى أهمية النقل الداخلي وطرق مناولة السلع والآلات المستخدمة وطرق تركيبها وأماكنها والمساحات المخصصة لها تؤثر كلها على ترتيب المصنع.
4. الأنواع الأساسية للتصميم الداخلي1:
إن العمليات الإنتاجية يمكن أن تصنف إلى عمليات مستمرة وهي العمليات التي تكون مطلوبة في إنتاج سلع نمطية وتستخدم عادة في نمط الإنتاج أو الصنع من أجل الخزن وتستخدم فيه آلات ذات أغراض متخصصة ويكون التنظيم الداخلي المستخدم في هذه العمليات هو التنظيم الداخلي السلعي أو على أساس المنتج 

والنوع الآخر من العمليات هو العمليات المتقطعة وهي العمليات المطلوبة في إنتاج سلع غير نمطية وتستخدم عادة في نمط الإنتاج أو صنع من أجل الطلبية وفي هذا النوع من العمليات يتم إستخدام آلات ذات أغراض عامة تستخدم لإنتاج عدد متنوع من المنتجات بكميات صغيرة أو متوسطة ويكون التنظيم المستخدم فيها هو التنظيم الداخلي الوظيفي وعلى أساس العملية ونعرض فيما يأتي للأنواع الأساسية للتنظيم الداخلي 
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خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :1
1) تجميع المعلومات الأساسية والتي يمكن الحصول عليها من قسم التخطيط .
2) تحليل المعلومات .
3) استخدام المعلومات في وضع خريطة لخط التجميع توضح طريقة تدفق المواد وتتابع العمليات الصناعية.
4) دراسة العوامل التي تؤثر في أسلوب وسرعة تدفق المواد(وسائل النقل وتحركات الأفراد ودرجة المرونة...)
5) وضع الخطط التفصيلية لمناولة المواد من عملية لأخرى.
6) تحديد وسائل المناولة المناسبة.
7) تخطيط أماكن العمل بالنسبة لكل عملية صناعية وذلك بتحديد أماكن الآلات بكل قسم وأماكن الأفراد ودراسة الحركة والزمن لكل نشاط داخل العملية الصناعية.
8) التنسيق بين الأنشطة المختلفة داخل العملية الصناعية الواحدة وبين العمليات الأخرى.
9) وضع التخطيط الداخلي للمصنع.
10) تقييم  التخطيط وذلك بدراسة مواطن الضعف والعمل على تلافيها.
11) تطبيق التخطيط في المصنع وذلك تحت إشراف رئيس قسم التخطيط. 
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8. تطبيقات عملية للتنظيم الداخلي1 :
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  4-10   التنظيم الداخلي في الشركة الطبية العربية تاميكو1
تأسست الشركة الطبية العربية تاميكو عام 1956 و أممت كلياً بموجب المرسوم 38 لعام 1970, و حصلت الشركة على شهادة الإيزو 9001\2000 و لجميع معاملها عام 2003 و حصلت على شهادة إيزو البيئة و الصحة و السلامة المهنية 14001 و 18001 عام 2005. و تضم الشركة حالياً الأقسام التالية :
معمل الأدوية بدمشق ومعمل أغذية الأطفال ومعمل الأدوية البيطرية ومعمل السيرومات بحلب.
من خلال الدراسة واختبار الفرضيات  تبين مايلي:
1- مبنى الأدوية مكون من طابقين ومبنى معمل الأغذية مكون من طابق واحد.
2- تم تخطيط الشركة على أساس المنتج الى معمل الأدوية وقسم أغذية الأطفال وقسم الأدوية البيطرية .
3- -تم تخطيط قسم الأطفال على أساس نوع العملية الإنتاجية والالات فيها لأغراض خاصة والإنتاج فيها مستمر ويتم العمل من خلال ثلاث ورديات: 
طحن        نخل       عجن      تجفيف     إضافة مواد اخرى      تعبئة       كرتنة
4- تم تخطيط معمل الأدوية على أساس نوع العملية الإنتاجية إلى الأقسام التالية:
الشراب الجاف والسائل والمعلق والامبول والكبسول والتحاميل والقطرات والمراهم.
وقد لاحظ الباحث بان المستودعات موجودة في الطابق الأول وبعيدة عن اقسام الانتاج 
وبان وسائل النقل والمناولة يدوية وبدائية (عربات صغيرة ذات دواليب)وبان هذه الوسائل قد تعرض المواد الى التلوث والتلف والكسر ( نقل زجاجات الشراب )ونقل المستحضرات الجاهزة الى مستودعات البضاعة الجاهزة البعيدة أيضا".
ولاحظ ايضا بان تعطل اي الة بالقسم تؤدي إلى إيقاف العملية بأكملها ريثماتتم صيانة العطل وهذاكله يؤدي الى هدر الوقت وزيادة التكاليف .
5- توجد مراكز خدمية متعددة من مخابر ومستودعات وصيانة وتنقية المياه وقسم الحجروخدمات تسويقية وادارية،ومتصلة بالمراكزالنتاجية ويشوبها الروتين .
6-  قسم التخطيط الداخلي :له مديرية خاصة به تسمى مديرية التخطيط والإحصاء،وتشكل بنك معلومات للشركة تنصب جميع المعلومات فيها بشكل تقارير ورقية (شهرية اوسنوية)تزود جميع الإدارات بالمعلومات اللازمة كبيانات الإنتاج والمبيعات والمخازن واليد العاملة ..  
9. التوصيات :
بما أن هذه المصانع قطاعات حكومية قديمة البناء  ومقيدة بالروتين  فيمكننا اقتراح مايلي  ضمن الظروف المتاحة :
بناء أقسام إنتاجية جديدة ضمن المواصفات التي تتفق مع التخطيط الداخلي الجيد الذي يضمن قرب المستودعات من المناطق الإنتاجية وتوفر مساحات كافية لحركة العاملين  واستخدام وسائل حديثة في النقل الداخلي والخارجي(رافعات وسيور متحركة ) تضمن سلامة المواد من الكسر والتلف والتلوث.
تعديل وضع الآلات وتنظيمها بشكل يتلائم مع نوع العملية الإنتاجية وتوفي مستلزماتها من كبلات الطاقة كهربائية .
إكمال عمليات الإكساء الداخلي لمنع عرقلة سير المواد ووسائل النقل . 
توفر ميزانية خاصة للقيام بعمليات البناء وتحسين وسائل النقل.
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